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VAKEDNo0-2024-1304
Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen puhelinlinjan tilapainen sulkeminen

Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelu tuotetaan lapsiperheiden
sosiaalitydn tehtavaalueella lapsiperheiden kotipalvelun seka lapsiperheiden
neuvonnan ja ohjauksen tiimin yhteistyéna. Puhelinpalvelu on auki arkisin klo 9-12
numerossa 09-41915200 ja siind on kolme linjaa:

1) Lapsiperheiden kotipalvelu
2) Perheneuvolapalvelut

3) Muu lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus

Puhelimeen vastaavat sosiaalihuollon ammattihenkil6t, joiden kanssa asiakas voi
keskustella esimerkiksi lapsen kayttaytymiseen tai tunne-elaman haasteisiin liittyvista
kysymyksista, perheen sisdisista vuorovaikutusongelmista tai ristiriidoista,
vanhemmuuden haasteista ja vanhempana jaksamisesta. Puhelinpalvelun kautta on
asiakkaan mahdollista hakeutua lapsiperheiden kotipalvelun ja
perheneuvolapalvelujen asiakkuuteen. Tehtavaalueen on varmistettava
puhelinpalveluun vastaavien sosiaalihuollon ammattilaisten riittdva osaaminen
vaativaan puhelimessa tapahtuvaan neuvontaan ja ohjaukseen, seka lapsiperheen
palveluntarpeen arvioimiseen. Henkildstd osallistuu osaamistaan vahvistavaan ja
lisaavaan koulutukseen 19.4.2024, jonka vuoksi puhelinlinja on tarkoituksenmukaista
sulkea.

Paatoksen peruste

Palvelualuejohtajan toimivaltaan kuuluu hallintosaannén 5. luvun 33 8 mukaisesti
paattaa palvelualueen hallinnassa olevien toimipisteiden tilapaisista sulkemisista tai
siirrosta enintaan kahden kuukauden ajaksi.

Henkiloston lisakoulutusvelvoitteen tayttymisen seka riittdvan osaamispaaoman
takaamiseksi on tarkoituksenmukaista sulkea lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen
puhelinlinja 19.4.2024.

Lapsiperheiden kiireellinen ja valttamaton sosiaaliohjaus ja neuvonta toteutetaan
19.4.2024 Lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen puhelinlinjan kautta.

Paatos

Paatan, etta

1) Lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelu numerossa 09-41915200
suljetaan tilapaisesti 19.4.2024

Tiedoksi
Jenni Weck-Nase, Riitta Piekkala

Allekirjoitus
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Reetta Voutilainen palvelualuejohtaja, Perheita tukevat palvelut, Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on nahtavilld yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
19.3.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§5

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000, 01301 Vantaa

kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
[ahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkdisen
viestin l[ahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot Iahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sahkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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